
 

問題內容分析 

電子郵件 電話 

立即回答 指引工具 研究問題 特殊問題 

當面 

是否能回答？ 
 

轉介適合單位 決定利用館藏目錄、 
何種資料庫或參考工具書 

回覆讀者或指導如何使用資源 

記錄問題、解決方式 

每月統計諮詢次數 

追蹤問題 

陳閱 
 

是 

否 
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